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Ozet:

Bilgi Teknolojisi yatirimlari, 1990’l1 yillarin ortalarindan itibaren gelismis lilkelerde kamu hizmetlerinin
performans ve kalitesini yiikseltme hedefinin onemli bir araci haline gelmistir. Bu cercevede Avrupa Birligi de
2000 yiinda “dunyanin en dinamik, rekabetci ve bilgi tabanli ekonomisi” haline gelebilmek amaciyla
“eAvrupa” girisimini baslatmis, bu girisimin aday uUlkeleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi ile “eAvrupa+”
girisimi dogmustur. Tiirkiye, 2001 yilindan itibaren “e-Avrupa+” girisimine uyum amaciyla calismalar yapmis
olsa da, mevcut ilerleme diizeyi halen beklentilerin oldukca gerisindedir. Bu nedenle Turkiye, gelecekte
“Avrupa Bilgi Toplumu”nun bir parcasi olmak icin bu alanda 6nemli bir atiim yapma zorunluluguyla karsi

karsiya bulunmaktadir.

Abstract:

eEurope+ and Turkey: Adjustment to European Union Criteria in the Field of Information

Technology

Information Technology (IT) investments in the developed countries have accelerated to improve the

performance and the quality of the public services since the mid-1990s. In this parallel, European Union has



also launched “eEurope” initiative in 2000 to become “the most competitive and dynamic knowledge-based economy in
the world” and later EU included the candidate countries into this process by forming an equivalent initiative,
“eEurope+”. Although Turkey attempted to catch up with the standards of this IT movement since 2001,
current progress level is still far behind the expectations. Turkey has to make a significant improvement in

order to be a part of the future, integrated “European Information Society”.
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GiRIiS

Cagdas diinyada kamu yonetimlerinin, gelismis teknolojiyi kullanarak, yurttaslara elektronik ortamda
hizmeti on plana ¢ikaran yeni bir yapiya gecis yaptig1 gozlenmektedir. Geleneksel, birokratik devlet
modelinden onemli farklibklar iceren ve ileri teknoloji uygulamalarina dayanan bu yeni yapi, “elektronik
devlet” (e-Devlet/e-Government) modeli olarak isimlendirilmektedir. e-Devlet, en temel anlamyla; genel
olarak “Bilgi Teknolojileri” (BT) ve 6zel olarak da “internetin”, daha iyi bir devlet yapisim olusturma siirecinde
bir ara¢ olarak kullamlmasi olarak tanimlanabilir (OECD, 2003a: 1; Rand Europe, 2003: 7). e-Devlet
uygulamalar, 1980°li yillardan itibaren gelismis ulkelerde giderek hiz kazanmaya baslamis, BT yatinmlan
cagdas diinyada kamu hizmetlerinin performans ve kalitesini ylikseltme hedefinin 6nemli bir araci haline
gelmistir (Brown, 1998: 335; Lehr, 1998). Geleneksel devlet modelinin hantal yapisindan kaynaklanan pek cok
sorun, 1990’L yillarin ortalarindan itibaren hizmetlerin elektronik ortamda erisilebilir hale gelmesiyle, ortadan
kalkmaya baslamis, kamu hizmetlerinde internet ve bilgisayar kullammi vazgecilmez hale gelmistir (UNDPEPA-
ASPA, 2001: 1; Rand Europe, 2003: 14). Ote yandan internet, sagladig1 6zgiirliikler ve bilgiye, cografi simirlar
asan bir erisim imkan1 sunmasiyla (Welch 1998: 45), belki de ikinci bir Rénesans’1 temsil etmekte (Everard,
2000; 3) ve yeni bir kiiltlir ve bitinlyle farkli bir diinya yaratmaktadir (Slevin, 2001; Miller ve Slater, 2000).
Devlet yonetimi, egitim, saglik, ticaret vb. alanlarda internet ve BT’nin sagladigi yeni firsatlar, bu yeni
donlsumin, bazi teorisyenlerce, bir Ronesans’tan da oOte, fizikteki adiyla bir “Kuantum Sicramasi” olarak

nitelendirilmesine yol acmaktadir (Erkan, 1998: 241).

Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde de 2000 yilinda atilan 6nemli bir adimla, bu biiyiik doniisiimiin gerisinde
kalmamak amaciyla “eAvrupa” girisimi baslatilmistir (eEurope, 2000). Proje ile, AB’nin “diinyadaki en

rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomi” haline gelmesi hedeflenmektedir. eAvrupa girisimi ile ilk adim



olarak Internet kullamminin yayginlastinlmas ve bilgi toplumunun temel yap1 taslarinin olusturulmasi amac
edinilmistir. Ancak eAvrupa girisimi sadece AB uyesi ulkelerle simirli kalmamis, AB’ye aday lilkeleri de icine
alacak sekilde genisletilmis ve “eAvrupa+” (eEurope-plus) girisimi dogmustur (eEurope+, 2001: 1; eEurope-
plus, 2004: 1, 2). eAvrupa+ kapsamindaki Eylem Planm ile aday ulkeler, rekabet giclerini artirmak amaciyla
reformlarin1 hizlandirmaya, ekonomilerini modernize etmeye, kurumsal ve idari kapasitelerini artirmaya tesvik
edilmektedirler (eEurope+, 2001: 1, 2). eAvrupa+, Tirkiye’nin AB’ye lyelik miizakereleri ile dogrudan bir bag
icermemektedir, ancak BT alanindaki adimlar, bilgi toplumunun altyapisimm hazirladigi ve AB ile siyasi ve
ekonomik birlesme amaciyla yapilan calismalarin hizin1 artiracag icin cok bilyiik bir 6neme sahiptir. Aksi halde,
BT alaninda atilim yapmak Ulzere olan AB iilkeleri ile Tiirkiye arasinda kamu hizmetlerinde BT’den yararlanma
diizeyleri arasindaki bir dijital boliinme/ucurum (digital divide) olusabilecek ve bu durum da Tirkiye’nin tyelik
sirecini olumsuz etkileyecektir. Tiirkiye, 1980°li yillarda yaptig1 telekomiinikasyon altyapisi yatirnmlariyla BT’yi
yayginlastirma yoniinde onemli adimlar atmis, ancak bu alanda uzun soluklu bir “strateji”nin mevcut olmamas,
devlet kurumlan arasinda “standart” ve “koordinasyon” eksikligi gibi nedenlerle arzu edilen diizeyin gerisinde
kalmistir. 2001 yilindan itibaren ise eAvrupa+ projesi, kamu kesimindeki BT calismalarina damgasin1 vurmustur.
eAvrupa+ kriterlerine uyum amaciyla, 2001-2002 déneminde TUBITAK; 2003-2004 doneminde ise Devlet
Planlama Tegkilat1 (DPT) Mistesarliginin koordinatorliigiinde yiiriitiilen sirasiyla “e-Tiirkiye” ve “e-Doniisiim
Tiirkiye” projeleri, Tiirkiye acisindan bir doniim noktasi niteligindedir. Bu projeler ile ilk defa kamu
kesimindeki BT calismalarinda acik bir strateji belirlenmis, somut hedefler ortaya konulmus ve kurumlararasi
koordinasyon saglanmistir. Boylece BT alanindaki onceki calismalardaki eksiklikler kismen de olsa ortadan

kaldinlabilmistir.

Bu calismada, oncelikle e-Devlet projesi ve amaclarn tanimlanmakta, ardindan eAvrupa+ projesi cercevesinde
Turkiye’nin Bilgi Teknolojileri (BT) alaninda AB kriterlerine hazirlik durumu gozden gecirilmektedir. Calisma bu
cercevede ana sorun alanlarin saptayarak kamu hizmetlerinde BT donisumu icin atilmasi gereken adimlara

dikkati cekmeyi hedeflemektedir.

1. e-DEVLET PROJESI ve AMAGLARI

20. yiizyiin son ¢eyreginde iletisim ve bilisim alanlarinda yasanilan teknolojik ve bilimsel ilerlemeler, is

diinyasinda ve devlet yonetiminde mevcut yapi ve sistemleri onemli olcude etkileyerek “yeni ve farkli bir



diinyanin” habercisi olmustur. Bu farkli diinya; “yeni bir yasam bicimi”, “yeni yonetim yaklasimlar”, “yeni bir
toplumsal yap1” ve biitlinciil olarak da “yeni bir uygarligi” beraberinde getirmekte; degisim dalgasinin
merkezinde de itici glic olarak “bilgi teknolojileri” yer almaktadir (Drucker, 1994; Drucker, 2000: 111; Toffler,
1989: 99, 171-172; Toffler ve Toffler, 1996: 14; Toffler ve Toffler, 1997: vi-ix). S6z konusu degisim ve doniisiim
surecinde bir yandan Kkitlelerin yasam bicimleri, daha yuksek teknolojili Uriin ve hizmetlerle yeniden
bicimlenirken, diger yandan da is diinyasinda calisma ve yonetim tarzlari, gelisen teknolojiden etkilenerek
degismektedir. Sirketler, giderek daha yiiksek oranda elektronik ortamdan yararlanmaya baslamakta, bu olgu
giderek pazarda hayatta kalabilmek icin bir zorunluluk haline doniismektedir. Hatta sirketlerin 21. yiizyilda var
olabilmek icin elektronik ortamda yer almalari zorunlulugunu ifade etmek icin, taninmis Shakespeare replikleri,
glinimiizde ‘To E or Not To E’ (elektronik ortamda var olmak ya da olmamak) seklinde degistirilmektedir
(Kayakutlu, 2001: 49). S0z konusu degisim ve gelismeler, devlet yonetiminde de kendini gostermektedir. Kamu
hizmetlerinde BT kullanimiyla, hizmetlerin sunumunda sirat, kalite ve verimlilik alanlarinda 6nemli bir
donusiim yasanmaktadir. Bu cercevede “e-Devlet” kavrami, geleneksel devlet modeline gore daha ileri,
temelde giicli bir BT altyapisina ve uygulamalarina dayanan “daha iyi bir devlet yapisim” tamimlamak amaciyla
kullanilmaya baslanmistir (OECD, 2003a: 1). e-Devlet daha kapsamli olarak su sekilde tanimlanabilir: “Devletin
vatandaslara karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete
kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve givenli

olarak yiriitilmesidir” (Arifoglu vd., 2002: 12).

e-Devlet projesi, en genis anlamiyla daha iyi bir devlet yapisinin olusturulmasin1 amaclamaktadir, bu
anlamda e-Devlet, “e”den cok, “devlet”’e odaklanmaktadir. Proje, bu cercevede, devlet yonetiminde “daha
etkili kararlar alinmasimi”, “daha yiiksek kalitede hizmet sunumunu” ve “vatandasin beklentilerine daha

duyarl1” (customer oriented) bir kamu hizmetini mimkin kilmaktadir (DPT, 2001).

e-Devlet projesi ile amaclananlari su sekilde siralamak mimkiindiir (Arifoglu vd., 2002: 22):

1. Devletin seffaflasmas,

2. Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmas,

3. Vatandasin her diizeyde yonetime katiliminin saglanmasi,



4, Kurumlararasi bilgi alisverisinin gerceklestirilmesi sayesinde, kamu hizmetlerinde gecisme,

ortisme ve yinelemelerin onlenmesi,

5. Hizmet sunulan kesimlerin yasamlarinin kolaylasmasi,

6. Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme sureclerinin gelistirilmesi ve hizlandinlmas.

Tiirkiye’de e-devlete hazirlik siirecinde gergeklestirilenler ve mevcut eksiklikler ¢aligmanin izleyen boliimiinde ele
alinmaktadir. e-Devlet projesi bugiin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum ¢alismalarinin bir pargasi haline gelmesi acisindan
da 6nem arz etmekte oldugundan, ¢aligma son boliimde somut olarak bu kriterlere yonelik hazirlik durumuna

odaklanmaktadir.

2. eAVRUPA+ GIRIiSIMi VE e-DONUSUM TURKIYE PROJESI

AB lilkeleri, BT kullaniminin ekonomik ve toplumsal alanda ortaya c¢ikardigi firsatlardan yararlanma
konusunda Kuzey Amerika ve Japonya’nin gerisinde kalma endisesiyle, 2000 yilinda onemli bir adim atrmslardir
(Pak, 2001: 10). Avrupa Konseyi tarafindan 23 Mart 2000’de Lizbon’da yapilan toplantida, AB’nin diinyadaki en
rekabetci ve dinamik ekonomi haline gelmesi yoninde iddiali bir strateji ortaya konmustur. Bu strateji
cercevesinde, “eAvrupa” adi verilen girisim baslatilmis (eEurope, 2000), 14 Haziran 2000 tarihinde ise calisma
bir eylem planina donustirilerek eAvrupa 2002 adiyla uygulamaya konmustur (eEurope 2002, 2000: 1). Bu
calisma ile BT merkezli yeni ekonominin ve &zellikle de internetin sundugu firsatlardan en ist diizeyde
yararlanmak hedeflenmistir. Calisma, 2002 yii sonuna kadar ic¢ ana hedefin gerceklestirilmesine

odaklanmaktadir (eEurope 2002, 2000: 2):

1. Daha ucuz, daha hizli ve giivenli internet erisimi saglanmasi,

2. insan kaynaginin ve sahip oldugu becerilerin gelistirilmesi amaciyla yatinm yapilmasi,

3. internet kullaniminin tesvik edilmesi.



Goriildiigli gibi internet, eAvrupa projesinin odaginda yer almaktadir. AB, teknoloji aciginin
kapatilmasinda, genclerin ve isgiiciiniin egitiminde, is yapma bicimlerini degistirme giicii nedeniyle internet
altyapisina yatinima biiyiik 5nem vermektedir. Gercekten de AB iilkelerinde ticaret alaninda internet kullamim
tizerine yapilan arastirmalar, 2002 yilinin son ¢eyreginde e-ticaret hacminin bir nceki yilin ayn1 donemine gére
%136 artarak, 2 milyar 567 milyon Euro’ya ciktigin1 gostermektedir. Ayn1 donemde Visa kullanimiyla yapilan
cevrimici (online) satislarda, havayollan bilet alimlarindaki % 1.326’lk artis ve arac kiralama hizmetlerindeki %
947°lik yiikselme, ticaret alaninda internet kullaniminin yayilma hizimi gézler 6niine sermektedir (Munyar, 2003:

5).

eAvrupa girisiminin, aday ulkeleri de icine alacak sekilde genisletilmesi ile ise “eAvrupa+” girisimi
dogmustur (eEurope+, 2001: 1, 2; eEurope+ 2003, 2002: 3). eAvrupa+ eylem plani; e-Devlet, e-Saglik, e-
Ogrenme ve e-Ticaret alanlarinda “herkese, erisebilecegi, hizli ve uygun fiyatl iletisim hizmetini saglamay1” 6n
kosul olarak koymustur (Akdeniz, 2003: vii). eAvrupa+ eylem plani ile aday iilkeler, rekabet giiclerini artirmak
amaciyla reformlarimi hizlandirmaya, ekonomilerini modernize etmeye, kurumsal ve idari kapasitelerini
artirmaya tesvik edilmektedirler. Haziran 2002’de Sevilla’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, programin

hedefleri revize edilmis ve “eAvrupa 2005” hedefleri belirlenmistir (eEurope 2005, 2002: 3):

1. e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik alanlarinda modern cevrimici (online) kamu hizmetlerinin
sunumu,
2. Dinamik bir e-is ortamimin olusturulmasi,

ve bunlan gerceklestirebilmek icin;

1. Uygun fiyatli ve genis bant (broadband) internet erisiminin miimkiin kiinmasi,

2. Guvenli bir bilgi altyapisinin kurulmasi.

Turkiye’de eAvrupa uyum calismalari 2000 yiinda biyuk bir karmasa ve tartisma ortami icinde
baslamistir. Tartismalar, uyum calismalarindan hangi kurumun sorumlu olacagi, bir Bilgi Bakanligi kurulup
kurulmamasi vb. alanlarda yogunlasmaktaydi (Akgiil, 2001: 12). 2001 yiinda Basbakanlik tarafindan ilk somut

adim atilmistir. O tarihte baslatilan “e-Tiirkiye” girisimi ile 2001-2002 yillarim1 kapsayan bir plan



ortaya konulmus ve plan cercevesindeki calismalarin koordinasyonu gorevi TUBITAK’a verilerek mevcut
karmasa belirli olcide de olsa ortadan kaldirlmistir. 2001-2002 donemini kapsayan e-Turkiye calismasinin
ardindan, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile 2003-2004 donemi icin
“e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” adiyla yeni bir plan uygulamaya konulmus ve projenin, koordine edilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak bu kez TUBITAK yerine DPT Miistesarlig1 gérevli
kibnmistir. DPT tarafindan yuritilen bu calismalarda ilk olarak 28 Nisan 2003 tarihinde 2003-2004 donemini
kapsayan bir Kisa Donem Eylem Plam hazirlanmistir. Bu planin 2004 yilinda sona ermesinin ardindan ise 2005
yili Eylem Plam devreye girmistir. Her iki plan da, pek cok alanda diizenlemeleri icermektedir. Bu alanlar ve

sorumlu kuruluslar sunlardir (DPT, 2003: 8, 9; DPT, 2005; 11):

1. Hukuki altyapi: Adalet Bakanlig,

2.  Teknik altyap1 ve bilgi glivenligi: Ulastirma Bakanligi,

3. Egitim ve insan kaynaklari: Milli Egitim Bakanlig1,

4.  Elektronik ortamda hizmet sunumu: Devlet Planlama Teskilats,

5. Kurumlar arasinda entegre hizmet sunumunu kolaylastiracak ortak standartlar: Turk Standartlan

Enstitisi,

6.  e-Saglik: Saglik Bakanlig,

7. e-Ticaret: Dis Ticaret Miistesarligi,

8. izleme calismalar: Tiirkiye Bilisim Dernegi.

e-Donusum Turkiye Projesi, hedefini; “vatandaslara daha kaliteli ve hizi kamu hizmeti sunabilmek
amaciyla; katiimai, seffaf, etkin ve basit is sureclerine sahip olmay ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak
kosullarin hazirlanmas1” olarak belirlemistir (bkz. 2003/12 Sayili Basbakanlik Genelgesi). Soz konusu amacla
ortaya konulacak calismalarin koordinasyonu gorevi ise 2003 yili Mart ayinda kurulan DPT Bilgi Toplumu
Dairesine verilmistir. Bu cercevede yiiritiilen e-Donusim Tiirkiye calismalarinin mevcut durumu calismanin

izleyen kisminda degerlendirilmektedir.



2.1. AB Kriterlerine Hazirhik Yoniinden Tiirkiye’de e-Devlet Calismalarinin Mevcut Durumu

Turkiye'de e-Devlet projesi cercevesinde, BT kullanim yayginlasmakta ise de, son on yildir yasanan
ekonomik bunalimlar, bankacilik sektoriindeki krizler ve siyasal istikrarsizlik gibi sorunlar, bu egilimi sinirlayic
bir rol oynamaktadir. 2000 yilindan bu yana yasanan yogun ekonomik krizin de etkisiyle Tirkiye’de BT
harcamalarinin Gayri Safi Yurt ici Hasila icindeki payimin AB iilkeleri ile kiyaslandiginda siirekli olarak diistigii
goriilmektedir (Tablo 1). Tirkiye’deki kamu kurumlarinin BT’ye yatirim yapmalari zorunlulugu sadece hizli ve
etkili kamu hizmeti saglama cabalarinin bir sonucu degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin Avrupa Birligine katilma
cabalar1 da dahil bir dizi uluslararasi gelismenin de bir sonucudur. Ancak rakamlar BT harcamalarinda AB

ortalamalarinin oldukca gerisinde kalindigini gostermektedir (Tablo 1).



Tablo 1. AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de BT Harcamalarinin GSYiH icindeki Pay1 (%)

2001 2002 2003 2004

48 ortalamasi (15 3,2 3,0 3,0 2,9
ulke)

Ingiltere 4,0 3,8 4.4 4,0
Isvec 4,7 4,3 4,0 3,9
Hollanda 3,9 3,6 3,5 3,5
Danimarka 3,8 3,5 3,4 3,4
Finlandiya 3,5 3,4 3,4 3,4
Fransa 3,5 3,3 3,1 3,1
Belgika 3,4 3,1 2,9 2,9
Almanya 3,3 3,0 3,0 2,9
Avusturya 3,1 2,9 2,9 2,9
Portekiz 2,2 1,9 2,0 2,0
Italya 2,1 2,0 1,9 1,8
Irlanda 2,1 1,8 1,7 1,6
Ispanya 1,8 1,6 1,6 1,5
Yunanistan 1,4 1,3 1,2 1,2
Tiirkiye 1,3 1,0 0,8 *

Not: Liiksemburg’a ait veriler eksik oldugu icin bu iilke siralamaya dahil edilmemistir.

* Tlrkiye’ye ait 2004 yili verisi heniiz mevcut degildir. Ancak kamu yatinm programlarindaki BT pay1

g0z oniine alindiginda bu oranin 2004 yilinda %1,0 diizeyine ¢iktigi tahmin edilmektedir.

Kaynak: Eurostat, 2005a

Tablo 1°de de goriildiigii gibi Tiirkiye’de son yillarda BT harcamalarinin GSYiH icindeki pay: siirekli
azalarak, 2001 yiinda %1,3’ten 2003 yilinda %0,8’e dusmektedir (Eurostat, 2005a). Ayn1 oran 2004 yilinda 15
Avrupa Birligi Ulkesinde ortalama olarak %2,9, ABD’de %5,5 ve Japonya’da ise %3,5 diizeyinde gerceklesmistir
(Eurostat, 2005a). Ote yandan 2004 yili Yatinm Programinda BT yatinmlarina ayrilan édenegin bir énceki yila
gore % 34 artinlarak 209 milyon dolardan 281 milyon dolara; 2005 yili yatinnm programinda ise %9,6’lik artisla
308 milyon dolara yiikseltilmesi olumlu gelismeler olarak goriilebilir. Ancak soz konusu rakamlar Tiirkiye’nin
yukaridaki tablodaki durumunu degistirecek odlciide bir etkiye sahip degildir. Bu yatinmlarla BT yatirimlarinin
GSYiH icindeki yiizdesinin %1 diizeyine ciktid1 diisiiniilse bile %2,9’luk Avrupa ortalamasimin oldukca gerisinde

kalarak sonuncu sirada yer almaktan kurtulamamaktadir.

Ayrica yine BT yatinmlarimin halka yansima oranimin da oldukca diisiik oldugu gériilmektedir. Ornegin
2004 yilinda Tiirkiye’de internet erisimine sahip aile oram % 7 iken, 15 AB iilkesinin ortalamas % 45

diizeyindedir (Tablo 2).



Tablo 2. Baz1 AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de internet Erisimine Sahip Aile Oram

2002 2003 2004
AB ortalamasi (15 llke) 39 43 45
Danimarka 56 64 69
Almanya 46 54 60
Liiksemburg 40 45 59
Ingiltere 50 55 56
Finlandiya 44 47 51
Avusturya 33 37 45
Irlanda * 36 40
Ispanya * 28 34
Fransa 23 31 34
Italya 34 32 34
Portekiz * 22 26
Yunanistan 12 16 17
Tiirkiye * * 7

Not: Veriler 16-74 yas aras1 niifusu kapsamaktadir.

* Eurostat veri tabaninda bu yillara ait veri mevcut degildir.

Kaynak: Eurostat, 2005b

Ote yandan kamu kurumlarimin web sitelerinden yararlanan niifusun genel niifusa oram acisindan da

Turkiye %6’lik oranla yine listede son sirada yer almaktadir (Tablo 3).



Tablo 3. Baz1 AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de 2004 Yilinin Son Uc Ayinda Kamu Kurumlarinin Web

Sitelerinden Yararlanan Kisilerin Nufusa Oran1 (%)

Ulke %
Liiksemburg 45
Finlandiya 45
Danimarka 44
Isvec 39
Almanya 33
Ingiltere 22
Avusturya 21
Irlanda 14
Portekiz 13
Yunanistan 8

Tiirkiye 6

Not: Veriler 16-74 yas aras1 niifusu kapsamaktadir.

Kaynak: Eurostat, 2005c

Turkiye’de e-Devlet calismalarinin mevcut durumunu daha somut bir bicimde gorebilmek icin AB’nin
elektronik ortamda sunulmasin 6ngdérdiigii 20 temel kamu hizmeti bazinda bir degerlendirme yapmak daha
saglikli olacaktir. eAvrupa+ programina gore elektronik ortamda verilmesi gereken bu hizmetler, iki kategoride
gruplandinlmaktadir. Bu kategoriler ve tek tek hizmetler acisindan 2004 yili itibariyle “Tirkiye’nin hazirlik

durumu” asagida sunulmaktadir (DPT, 2004: 3):

A) Elektronik ortamda sunulmasi beklenen kamu hizmetlerinden “yurttaslara” yonelik olanlar:
1. Gelir vergileri: Bildirim ve degerlendirme (heniiz gerceklestirilemedi)

2. is kurumlan araciligiyla is arama hizmetleri (eksiklikleri var)

3. Sosyal giivenlik katkis1 (issizlik yardimi, saglik sigortasi, 6grenci yardimi) (eksiklikleri var)

4. Kisisel belgeler (pasaport ve siirticu belgesi) (eksiklikleri var)



5. Arac ruhsati (yeni ve kullamlmis) (heniz gerceklestirilemedi)

6. insaat ruhsat1 bagvurusu (heniiz gerceklestirilemedi)

7. Polise ihbarda bulunma (hirsizlik vb. icin) (eksiklikleri var)

8. Halk kiitiiphaneleri (kataloglar, arama araclarinin mevcudiyeti) (eksiklikleri var)
9. Belgeler (dogum ve evlilik): Basvuru ve alma (heniiz gerceklestirilemedi)

10. Yiiksek 6grenime kayit/iiniversiteler (eksiklikleri var)

11. Tasinma bildirimi (adres degisikligi) (henliz gerceklestirilemedi)

12. Sagliga iliskin hizmetler (hastane hizmetleri hakkinda interaktif tavsiye alma, hastanelerden randevu alma)

(henliz gerceklestirilemedi)

B) Elektronik ortamda sunulmasi beklenen kamu hizmetlerinden “is diinyasi”na yonelik olanlar:

13. Calisanlar icin sigorta primleri (eksiklikleri var)

14. Kurumlar vergisi: Bildirim, onaylama (eksiklikleri var)

15. Katma deger vergisi: Bildirim, onaylama (heniiz gerceklestirilemedi)

16. Yeni sirket kaydi (henuz gerceklestirilemedi)

17. lstatistik birimine veri iletimi (heniiz gerceklestirilemedi)

18. Gumrik bildirimleri (eksiklikleri var)

19. Cevre ile iliskili izinler (raporlama dahil) (eksiklikleri var)

20. Kamu alimlan (eksiklikleri var)



Yukaridaki hizmet gruplan itibariyle Turkiye’deki uygulama/hazirlik durumuna ait detayli bilgiler Tablo
4’te verilmektedir. Tabloya gore; Tiirkiye’de bircok hizmet tiirlinde son derece olumlu adimlarin atildig
gorulmektedir. Ancak, elektronik ortamda verilmesi gereken 20 kamu hizmetinden 8’inin (%40) henuz hic
verilemedigi, 12’sinin (%60) ise birtakim eksikliklerle sunuldugu goriilmektedir. Bu durum, Tirkiye’nin, bilgi

toplumuna gecis siirecinde halen atilmasi gereken 6nemli adimlar oldugunu gostermektedir.



Tablo 4. AB’nin Elektronik Ortamda Sunulmasim Ongérdiigii 20 Temel Kamu Hizmeti Bazinda 2004 Y11 itibariyle

Turkiye’deki e-Devlet Hazirlik Diizeyi

KAMU HIZMETI TANIMI

TURKIYE’DEKI UYGULAMA/HAZIRLIK DURUMU

A) Vatandasa Yonelik Hizmetler:

1.

Gelir vergileri: Bildirim ve degerlendirme

Heniiz yok, ancak 22 ilde sorgulama yapilabiliyor

2. is kurumlart araciiiyla is arama | Mevcut, ancak interaktif degil ve sorgulama yapilamiyor.

hizmetleri

3. Sosyal guvenlik katkisi (sigorta primleri) issizlik sigortasi ve saglik sigortasi ile ilgili her tiirlii bilgiye
ulasmak miimkiin, ancak cevrimici islem yapilamiyor.

issizlik yardim

Ogrenci burs ve kredi basvurusu sonuclarina ve borc durumlarina
Saglik sigortas! iliskin bilgilere ulasilabiliyor. Ancak cevrimici basvuru yapilamiyor.
Ogrenci yardimi

4. Kisisel belgeler (pasaport ve siiriicii | Ankara, istanbul ve izmir illerinde pasaport basvurusu yapiliyor ve

belgesi) ilgili birime gidilerek alinabiliyor. Suriicl belgesi uygulamasi yok.

5. Arac ruhsati (yeni ve kullanmilmis) Heniiz yok

6. insaat ruhsat1 basvurusu Henuiz yok

7. Polise ihbarda bulunma (6rnegin hirsizlik | Ankara, istanbul ve izmir illerinde mevcut.

icin)

8. Halk kiitiiphaneleri (kataloglar, arama |Milli Kitiiphane web sitesinden katalog tarama ve kitap ayirtma

araclarinin mevcudiyeti) islemleri gerceklestirilebilmektedir.

9. Belgeler (dogum ve evlilik): Basvuru ve | Heniiz yok

alma

10. Yiiksek 6grenime kayit/{iniversiteler Universite kaydi yapilamiyor. Baz1 iiniversitelerde ders kayit
sistemleri kullanmiliyor, ancak genel degil.

11. | Tasinma bildirimi (adres degisikligi) Heniiz yok

12. |Sagliga iliskin  hizmetler  (hastane | Henliz yok

hizmetleri hakkinda interaktif tavsiye
alma, hastanelerden randevu alma)

13. * | Trafik ceza puani 6grenme ve trafik para | Trafik ceza puani sorgulamasi yapilabiliyor ve trafik para cezasi

cezas1 odeme odenebiliyor.

14. * | Motorlu tasit vergisi cdeme Motorlu tasit vergisi odenebiliyor.

B) Is Diinyasina Yénelik Hizmetler:

1. Calisanlar icin sigorta primleri Cevrimici odeme yapilamamaktadir. 1 Mayis 2004’ten itibaren
SSK’da bildirgeler Internet iizerinden gonderilebilecek, borg,
tahakkuk ve tahsilat bilgilerine ulasilabilecek ve cevrimici ddeme
yapilabilecektir.

2. Kurumlar vergisi: Bildirim, onaylama Henuz yok, ancak 22 ilde sorgulama yapilabiliyor.

3. Katma deger vergisi: Bildirim, onaylama | Heniiz yok.

4, Yeni sirket kaydi Henuliz yok.

5. istatistik birimine veri iletimi Henliz yok.

6. Gumruk bildirimleri Diger kurumlardan istenen belgeler disinda otomasyona gecilmis
durumda.

7. Cevre ile iliskili izinler (raporlama dahil) | Henliz yok, ancak gerekli belgeler indirilebiliyor.

8. Kamu alimlar Baz1 kurumlarda ihale ilanlarnn yayimlaniyor. Ancak, cevrimici kamu

alimi hizmeti yok. DMO’nun elektronik satis hizmeti mevcut.

(*) Turkiye icin onemli goriilen bu hizmetler, AB listesinde yer almamaktadir.

Kaynak: DPT, 2004: 3



2.2. AB Ulkelerindeki BT GCalismalarimin Sonuglar ve eAvrupa+ Siirecinin Tiirkiye’ye Saglayacag
Yararlar

eAvrupa siirecinin Tirkiye’ye onemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Bu katkilarn daha iyi
anlayabilmek icin AB lilkelerinin eAvrupa projesinden sagladig1 yararlara deginmek yerinde olacaktir. Bu
kapsamda ingiltere ve Fransa’daki calismalara kisaca yer verilecek ve ardindan genel olarak AB iilkelerinde
yukarida bahsedilen 20 temel kamu hizmeti cercevesinde elektronik ortamda uygulamaya konulan hizmetlerin

vatandaslara ve is diinyasina sagladig1 katkilar iizerinde durulacaktir.

ingiliz hiikiimetince 1999 yilinda hazirlanan “Devletin Modernizasyonu” (Modernizing Government
White Paper) baslikli rapor, kamu kurumlarinin ve kamu hizmetlerinin modernizasyonunun merkezine BT’yi
almistir. Raporda, 2008 yilina kadar kamu hizmetlerinin elektronik ortamda cevrimici (online) olarak erisilebilir
olmas1 yoninde bir hedef konulmus, bu amacla mevcut altyapinin gelistirilmesi, dijital imza kullaniminin
yayginlastirilarak islem giivenliginin saglanmasi, saglik ve egitim alanlarinda BT kullamiminin yayginlastiriimasi
gerektigi belirtilmistir (Uckan, 2003: 81-84). Bu kapsamda ingiltere, 1999 yilinda Elektronik Temsilcilik
Dairesinin (Office of e-Envoy) calismalariyla e-Devlet hareketine hiz vermistir. Béylece, ingiltere’deki e-Devlet
calismalarinda parcalanmishigin oniine gecilmis, tiim kamu kurumlarimin gerceklestirecekleri calismalarda
uyulmas1 gereken ortak standartlar belirlenerek iist diizeyde bir koordinasyon saglanmistir. ingiliz hiikiimeti,
kamu kurumlarimin web siteleri arasindaki entegrasyonu ise, “e-Devlet Birlikte islerlik Cercevesi” (e-
Government Interoperability Framework/e-GIF) adi verilen program kapsaminda gerceklestirmistir (Eren, 2004:
24, 25). Boylece kamu kurum ve kuruluslarimin birlikte calisabilmesine iliskin politika ve standartlar bir cerceve
kapsaminda belirlenerek elektronik ortamda veri paylasimi icin bu cerceveye uyumluluk zorunlu hale
getirilmistir. Kamu kurumlan arasinda ortaklik saglama siirecinde bir sonraki asama tiim devlet hizmetlerini
entegre eden e-Devlet kapisi “direct.gov”1n hizmete girmesi olmustur. “www.direct.gov.uk” adresiyle kapsamli
bir hizmet veren bu resmi web sitesi, yurttaslara sunulan hizmetleri “tek bir noktada” toplamis (one stop
government) ve dolayisiyla kamu hizmetlerinde hiz ve etkililigin artisi gibi onemli kazammlar saglanmasina
yardimcl olmustur. ingiltere 2003 yili itibariyle, AB’nin elektronik ortamda sunulmasini 6ngérdiigii 20 temel
kamu hizmetinden 10’unu (%50) cevrimici olarak verebilecek diizeye ulasmis ve 15 AB lilkesi arasinda yapilan

elektronik ortamda hizmet sunumu siralamasinda 6. sirada yer almistir (bkz. Tablo 5).



Fransiz hiikiimeti ise BT calismalariyla kamu hizmetlerinin modernizasyonu konusundaki ilk calismayi
1998 yilinda gerceklestirmistir. Hukumet, e-Devlet calismalarn yoluyla kamu hizmet kalitesinin artirilmasi,
vatandas katiiminin ve memnuniyetinin yiikseltilmesi gibi alanlarda énemli bir doniisiim saglanacagina inanarak
bu projeye buyik bir butce (1 milyar ABD Dolar1) tahsis etmistir (Uckan, 2003: 87-88). Proje siurecinde kamu
kurumlan arasinda ortak bir strateji gelistirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla iki devlet birimi
olusturulmustur. Bu birimlerden ilki MTIC (Mission Interministérielle pour le Dévelopment des Technologies de
l'Information et de la Communication dans |’Administration/Kamu Yonetiminde Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
Gelisimi icin Bakanliklar Arasi Misyon), digeri ise DIRE’dir (Délégation Interministérielle & la Réforme de
’Etat/Bakanliklar arasi Devlet Reform Delegasyonu) (Uckan, 2003: 87-88). Bu iki kurumun calismalarina paralel
olarak, tiim kamu hizmetlerinin tek bir noktadan sunumu amaciyla “service-public” adinda bir e-Devlet kapisi
olusturulmus ve site “www.service-public.fr” adresiyle hizmete girmistir. Fransa, elektronik ortamda sunulmasi
ongériilen 20 temel kamu hizmeti siralamasinda 2003 yili itibariyle 15 AB iilkesi arasinda ingiltere’nin ardindan

7. sirada (20 hizmetten 9’u cevrimici sunulabilmektedir) yer almaktadir (bkz. Tablo 5).

ingiltere ve Fransa ornekleri kamu kesiminde BT calismalarimin bu calismalar icin olusturulan
kurumlarin (e-Envoy, MTIC ve DIRE) koordinasyonunda, ortak bir strateji ve standartlar cercevesinde planl
olarak yiritiildiglinii gostermektedir. Hilkiimetlerin BT calismalarim sahiplenmesi ve doniisim calismalarina
oldukca yiiksek biitceler ayirmalar1 da teknolojinin yayginlasma ve kullanim hizim artiran faktorler olmustur.
Diger AB iilkeleri de Ingiltere ve Fransa’dakine benzer planli adimlar atmis ve 6zellikle 2000 yilindan itibaren e-
Devlet alanmindaki yatinmlara hiz vermislerdir. AB ulkelerinin bu calismalar sonucu ulastiklar1 nokta, eAvrupa
programinda elektronik ortamda sunulmasi ongoriilen 20 temel kamu hizmeti bazinda Tablo 5’te karsilastirmali

olarak sunulmustur.



Tablo 5. AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Karsilastirmali Olarak 20 Temel Kamu Hizmeti Acisindan
Kriterleri Karsilama Durumu (%)

2002 2003
AB (15 Ulke) 36 45
Danimarka 61 72
Avusturya 20 68
Isvec 67 67
Finlandiya 50 61
Irlanda 50 56
Ingiltere 33 50
Fransa 35 45
Italya 35 45
Almanya 35 40
Ispanya 40 40
Portekiz 32 37
Belcika 25 35
Yunanistan 32 32
Hollanda 21 26
Liiksemburg 5 15
Tiirkiye 0 0

Kaynak: Eurostat 2005d

Tablo 5’te yer alan rakamlar, 2003 yili itibariyle 20 kamu hizmeti icinden “butuniiyle cevrimici olarak
sunulabilen”lerin digerlerine oramni temsil etmektedir. Tirkiye bu hizmetlerden bir kismini elektronik ortama
tasimistir, ancak soz konusu hizmetlerin hicbiri “biitliniiyle ¢evrimici” sunulamadigi icin oran “0” diizeyinde
kalmaktadir. Bu durum, AB lilkeleri ile kiyaslandiginda Tiirkiye’nin e-Devlet calismalarinda heniiz yolun basinda

oldugunu gostermektedir.

eAvrupa+ projesinin Tirkiye’ye saglayacag1 yararlan degerlendirebilmek icin AB llkelerinde su ana
kadar gerceklestirilen calismalardan elde edilen faydalara deginmek yerinde olacaktir. Bu alanda yapilan en
kapsamli calisma, 2004 yii Aralik ayinda Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu Genel Miidiirliigii e-Devlet Birimine
sunulan ve 253 kurum, 28.332 sirket ve 19.896 vatandasin katiimiyla gerceklestirilen “Top of the Web” baslikli
rapordur (eGovernment, 2004). Calismada s6z konusu 20 temel kamu hizmetinden 6’s1 secilmis ve bu hizmetleri
elektronik ortamda kullanan vatandaslarin tatmin diizeyi ve bu hizmetlerin elektronik ortamda sunumunun
ekonomilere sagladigi katki arastinlmistir. Calismanin bazi 6nemli bulgulan asagida siralanmaktadir

(eGovernment, 2004):



1. e-islemle kazamlan ortalama zaman: Kullamcilarin kamu hizmetini geleneksel yontemle almak yerine

elektronik ortamda cevrimici olarak almakla, islem basina ortalama 1 saat zaman kazandigi saptanmistir.

2. Kisisel gelir vergisi bildirimi: Elektronik ortamda gerceklestirilen gelir vergisi bildirim islemlerinde
kullanicilar islem basina ortalama 71 dakika tasarruf saglamstir. Bu da 2003 yilinda 15 AB (ilkesinde toplam 7,3
milyon saatlik bir tasarruf anlamina gelmektedir. (Calisma, e-islemlerin yayginlasmasi ile bu rakamin yillik

“100 milyon saate” ¢ikacagini belirtmektedir).

3. is Diinyasinda Katma Deger Vergisi (KDV) bildirimi: islem basina ortalama 38 dakika ve 10 Euro tasarruf
saglanmistir. Boylece 2003 yilinda is diinyasi yaklasik 29,3 milyon Euro tasarruf saglamistir. (Bu rakamin e-

islemlerin yayginlasmasi ile 230 milyon Euro’ya cikmasi beklenmektedir).

4. Yeni sirket kaydi: Is diinyasinda 2003 yilinda 2,2 milyon Euro tasarruf saglanmistir.

5. Halk kiitiiphaneleri (katalog tarama): Kullanicilar ortalama olarak islem basina 81 dakika tasarruf
etmislerdir ve bu miktar 15 AB ulkesinde toplam olarak 1.021 calisma yilina denk gelen bir tasarrufu temsil

etmektedir.

6. Kullamcar tatmini: Arastirma, kullamicilarin %62’sinin aldiklar1 e-hizmetten cok memnun oldugunu
gostermektedir. Ayrica kullanicilarin %77’si cevrimici hizmetleri digerlerine tavsiye edeceklerini belirtmektedir

ki, bu durum yakin gelecekte e-hizmet kullamminin ¢cok daha yayginlasacaginin da gostergesidir.

Yukaridaki bulgulara ek olarak, eGovernment calismasi, e-islemlerden saglanan kazancglarin sadece
zaman ve para ile simirli olmadigim gostermistir. “Esneklik”, “daha hizli hizmet” ve “daha hizli yamit” gibi
unsurlar, siralamada zaman ve para kriterlerinin ardindan kullanici memnuniyetini etkileyen baslica kriterler
olarak on plana c¢ikmaktadir. Cevrimdis1 hizmetten cevrimici hizmete gecerken, kullanicilarin zaman
kazanmanin yani sira zamanin kullaniminda da biiyiik bir “esneklik” kazandig1 goriilmektedir, ciinkii gecmiste
sadece calisma saatlerinde ve ilgili kamu kurumuna bizzat gidilerek islem yapilabilirken, artik haftanin 7 guni

ve gliniin 24 saati evden veya isyerinden cevrimici hizmete ulasilabilmektedir.



Sonug olarak eAvrupa projesi ile ilgili en kapsamli arastirma olarak nitelenen “eGovernment 2004” calismasi, e-
hizmet anlayisinin AB ulkelerinin ekonomilerine ve AB vatandaslarina zaman, hiz, maliyet, esneklik gibi pek cok
boyutta katkida bulundugunu gostermektedir. Bu bulgular Tirkiye gibi gelismekte olan lilkeler icin e-Devlet
hareketinin ne denli bilyiik bir 6nem tasidigim kanitlamaktadir. incelenen e-hizmetler siradan bir AB vatandasi
icin islem basina ortalama 1 saatlik tasarruf anlamina gelirken, kamu birokrasinin carklarimin kirtasiyecilik, is
yiikii vb. nedenlerle ¢ok daha yavas calistig1 Tiirkiye gibi bir lilkede bu rakamin 1 saatin ¢ok daha lizerinde
olacag diisiiniilmektedir. Ornegin Maliye Bakanlig1 Gelirler Miidiirligiiniin 2004 yilinin son aylarinda uygulamaya
gecirdigi e-beyanname uygulamasi ile uygulamanin ilk 3 ayinda 1.250.000 beyanname internet iizerinden
alinmis ve bu kisitl siirede sadece Bakanlikta saglanan tasarruf 72 bin dolar olmustur (Uyaniker, 2005: 38).
Yakin gelecekte e-beyanname basvuru rakaminin yilda 75 milyonu bulmasi, 2005 yili sonunda ise elde edilen
tasarrufun 7 milyon dolara ulasmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de AB tarafindan ongoriilen diger temel kamu
hizmetlerinde de saglanabilecek bu tiir bir gelismenin ekonomi icin ylizlerce milyon dolar1 bulan bir tasarrufu

mumkin kilmasi beklenmektedir.

2.3. Tiirkiye’de eAvrupa+ Kriterlerine Uyum Siirecinde Temel Sorunlar

e-Devlet projesi, sundugu imkanlar géz 6niine alindiginda, Tiirkiye icin sadece AB’ye giden yolda bir 6n kosul
olarak goriilemeyecek kadar onemlidir. e-Doniisim gerceklestirilebildigi takdirde; kamu yonetiminde
seffaflasma, hizli ve etkili isleyis, yurttasin her diizeyde yonetime katiimi, kurumlararasi bilgi alisverisiyle is ve
veri tekrarinin onlenmesi, yurttaslara kaliteli ve siiratli hizmet, kamu yoneticilerinin bilgiyle karar verme
sureclerinin gelistirilmesi ve hizlandinlmas1 mimkin olabilecek, verimlilik ve tasarruf boyutlarinda onemli
kazamimlar saglanabilecektir. Bu kazanimlar, e-Doniisiimiin sadece AB’ye liye olma hedefinin 6tesinde, ciddi bir
cagdaslasma hamlesini temsil ettigini gostermektedir. Ancak e-Devlet projesinin oniinde yukarida siralanan
kazamimlara ulasimini engelleyen pek cok sorun oldugu da aciktir. S6z konusu sorunlar 6 ana grupta

toplanabilir:



2.3.1. Siyasi Liderlik

e-Devlet gibi biliyiik capli BT projeleri icin siyasi liderlik ve kararliik hayati 6nem tasimaktadir. Diger
taraftan bu projelerin basarisiz olmas1 halinde siyasi maliyetlerinin yiiksekligi ise siyasi kararliligi engelleyen bir
sorun olarak ortaya cikmaktadir (OECD, 2001). Belki de bu nedenle yakin zamana kadar e-Devlet projesinin,
Tirkiye’de siyasal oncelikler arasinda yer almadig1 gozlenmistir (Engin, 2003: 14). Oysa calismada deginilen
ingiliz ve Fransiz 6rneklerinde hiikiimetlerin yapilan calismalar giiclii bir sekilde destekledigi goriilmektedir.
Kamu kesiminde biyuk capli donusim calismalarinin arkasinda siyasi destek olmadan basariya ulasma sansinin
oldukca sinirl oldugu bilinmektedir. Tiirkiye bu sikintiy1 MERNIS projesinde yasamis ve sahipsiz kalan projenin
uygulamaya gecirilmesi 30 yil sirmustir. Bununla birlikte, BT calismalarinin 2003 yilinda hiikiimetin “acil eylem

planina” girmesinin ardindan son yillarda siyasi destek acisindan olumlu bir adim atildig1 goriilmektedir.

2.3.2. Biitce Kisitlan

e-Devlet programlan bitce kisitlann icinde yuriutilmeye calisilmaktadir. Tirkiye’de son yillarda
yasanan krizler, bilisim yatinmlarinin GSYiH icindeki payinin siirekli olarak diismesine yol acmistir (Eurostat,
2005a). Ancak BT yatinmlanmin ihmal edildiginin farkina vanldigi ve 2004 yii Yatinm Programinda BT
yatinmlarina ayrilan 6denegin bir 6nceki yila gore % 34 artirilarak 209 milyon dolardan 281 milyon dolara; 2005
yili yatinm programinda ise %9,6’lik artisla 308 milyon dolara yiikseltildigi goriilmektedir. Bununla birlikte bu

rakamlar AB lilkeleriyle kiyaslandiginda son derece disiik kalmaktadir.

2.3.3. Egitim ve Damsmanhk

Hem kamu personeli hem de yurttaslar agisindan e-Devlet projesine gecis asamasinda egitim ve
damsmanlik hayati bir role sahiptir. Bilgisayar ve internet kullanmimi bilgi ve becerisi, e-Devlet projesinin

basarisin1 etkileyen temel faktorlerden birisidir (OECD, 2003b). Egitim sorunu asilamadigi takdirde,



hizmetlerden yararlanma konusunda toplum katmanlar1 arasinda bir “dijital boliinmenin” (digital divide)
yasanmasi da kacinilmaz olacaktir. Yani elektronik ortamda sunulan hizmetlere erisebilen kesim ile bilgisayar
bilgisinin yetersizligi ve maddi yokluklar nedeniyle erisemeyen kesimin kamu hizmetlerinden yararlanma diizeyi
arasindaki fark, inamlmaz olciide vyiiksek olabilecektir. Bu nedenle Tiirkiye’nin bilgisayar ve internet

kullanimina yonelik ciddi bir egitim hamlesine ihtiyaci bulunmaktadir.

2.3.4, Telekomiinikasyon Altyapisi Sorunlari ve internet Erisimi imkanlarimin Simrhlig:

Altyap1 sorunu sadece Tiirkiye icin degil tim gelismekte olan Ulkeler icin 6nemli bir engel olusturmaktadir
(Worldbank Report, 2002). Yukanda egitim baslig1 altinda bahsedilen dijital boliinme tehlikesinin bir diger
onemli kaynagr altyap1 yetersizligidir. Ozellikle kirsal alanda telekomiinikasyon altyapisi tamamlanamadig
takdirde internet erisiminde sorunlar yasanacagindan dolay1, vatandaslara her tiirlii egitim ve danismanlik
hizmeti verilse dahi, kentsel ve kirsal bolgeler arasinda bir ucurum olusmasi (dijital boliinme)

engellenemeyebilir.

Dijital boluinmenin engellenebilmesi amaciyla cok yiiksek maliyetli olmayan bazi destekleyici cozim
alternatiflerinden de yararlanilabilir. S6z konusu alternatiflerden biri cep telefonlarindan e-Devlet
uygulamalarinda yararlanilmasidir. Bilindigi gibi WAP (Wireless Application Protocol/Kablosuz Uygulama
Protokolii) teknolojisi uyumlu cep telefonlar ile internette yine WAP uyumlu web siteleri iizerinden islem
yapabilmek mimkundur. Turk insaninin, ozellikle de gen¢ kesimin yiiksek teknolojili drtnleri kullanma
konusundaki istekliligi Turkiye’de WAP uyumlu telefonlarin cok hizli bir sekilde yayilmasina yol agrmistir. Kamu
web sitelerinin de WAP uyumlu versiyonlarinin kurulmasi ile erisim sorunlan onemli olcuide hafifletilebilir (en
azindan soz konusu telefonlan kullanabilen toplum kesimleri icin), clinki bu sayede cep telefonunun
kullamlabildigi her noktadan bir bilgisayara ve internet hattina gerek kalmadan e-islem yapmak miimkiin
olabilecektir. Ancak uygulamanin yayginlasabilmesi icin vergiler ve kullamim Ucretleri konusunda 6zendirici

politikalar izlemek gerekmektedir.



Genis toplum kesimlerine internet erisimi saglamak amaciyla baska yontemler gelistirildigi de goriilmektedir:
internet-kafelerden yararlamlmasi, halkin kullamimi icin iicretsiz bilgisayar merkezleri acilmasi, okul ve halk
kutuphanelerine bilgisayar yerlestirilmesi gibi uygulamalar bunlar arasinda sayilabilir. Ancak halka acik
mekanlarda kullanilan bilgisayarlarda veri giivenliginin saglanabilmesi 6nemli bir sorun oldugundan, bu
yontemlerden fayda elde edilebilmesi kolay degildir. Bu noktada atilabilecek belki de en 6nemli adim, devlet
destegi ve vergi indirimleri ile halkin bilgisayar sahibi olmasinin 6zendirilmesi ve internet kullamim uicretlerinin
disurulmesidir. Kisa vadede vergi gelirlerinde belirli bir diisus yaratacak olan bu proje, halkin bilgisayar
okuryazarliginin artmasi ile sonuclanacak ve orta vadede bilgi toplumu standartlarinin yakalanmasi ve e-
islemlerin yayginlasmasi ile devlet ve vatandas biitcesine cok daha yiiksek olciide katki saglayacaktir. Ortalama
olarak her 100 aileden 45’inin bir bilgisayara sahip oldugu AB lilkelerinde (Tiirkiye’de bu oran %7’dir) e-
islemlerin ekonomiye sagladig1 katkilar iizerine yapilan calismalar bu diisiinceyi desteklemektedir (bkz. e-

Government, 2004).

2.3.5. Koordinasyon, Ortak Strateji ve Standart Eksikligi

Kamu kurumlarinca yiritilen e-Devlet projelerinin onemli sorunlarindan biri de koordinasyon, strateji
ve standart eksikligidir. ingiltere ve Fransa 6rneklerinde de deginildigi gibi e-Envoy, MTIC ve DIRE gibi
koordinasyon, ortak strateji ve ortak standart saglayici kurumlarin, BT calismalarinin baslatildig1 tarihlerde
olusturularak yonlendirme gorevini ustlendikleri gorilmektedir. Ardindan da bitun kurumlar tek bir e-Devlet
kapisinda (ingiltere’de “direct.gov” ve Fransa’da “service-public”) birlestirilerek kamu kesimindeki calismalar
entegre edilmistir. Turkiye ise BT calismalarinda son birkac yila kadar ciddi bir parcalanmislik yasamistir ve
bazi alanlarda halen bu sorunlarin devam ettigi de goriilmektedir. Mevcut durum, 2003 yilindan bu yana
koordinasyon birimi gorevini ustlenen DPT Bilgi Toplumu Dairesinin daha etkin bir sekilde calismasi
zorunlulugunu ortaya cikarmaktadir. Ornegin, halen kamu kurumlarina ait web sayfalarinin herhangi bir ortak
tasanm standardindan yoksun oldugu goriilmektedir. Mevcut uygulamalar e-Devlet modeli agisindan heniiz
baslangic dizeyinde sayilabilir, clinkii kurumlarin bilgi sistemleri arasinda “birlikte islerlik” (interoperability)
ve “veri paylasimi ortami” heniiz tam anlamiyla saglanamamis durumdadir. Baska bir ifade ile, iilkemizdeki

genel uygulama, halen “e-Devlet” diizeyinde degil, “e-kurum” diizeyinde bulunmaktadir (DPT, 2004).



2.3.6. Cevrimici Odeme ve Elektronik imza

Kamu kurumlarina ait web sitelerinde, henuiz “cevrimici 6deme” yapma oram c¢ok disuktur, ayrica bu
sitelerde halen “elektronik imza” kullanim mevcut degildir. World Markets Research Center (WMRC)
tarafindan 2001 yilinda gerceklestirilen ve 196 lilkede 2.288 kamu web sitesini kapsayan bir inceleme, bu
oranlarin genel olarak diinya iilkeleri arasinda da cok gerilerde oldugunu gdstermistir. Ornegin diinya genelinde
kamu web sitelerinin ancak %1’inde kredi kart1 ile 6deme yapilabilmekte, sadece 2’sinde de (Tayvan resmi web
sitesi ve irlanda Vergi Bakanligi sitesi) elektronik imza kabul edilmektedir (WMRC, 2001). Ancak arastirmanin
gerceklestirildigi 2001 yiindan bu yana pek cok gelismis lilkede s6z konusu uygulamalarin yayginlastigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de, 15 Ocak 2004 tarihinde cikarilan 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu” ile bu alanda
onemli bir adim atilmistir, ancak uygulamanin heniiz yayginlastinlamadigi gézlenmektedir. Oysa internet
Uzerinde elektronik imza kullaniminin yayginlasmasi ve kamu web siteleri iizerinden kredi kartlar1 veya banka
hesaplarinin kullanilmas1 suretiyle 6deme yapilabilmesi, e-Devlet calismalarindan beklenilen para ve zaman

kazammlarinin en Ust dizeye cikarlabilmesine onemli katkilarda bulunacaktir.

Yukanda siralanan eksikliklere ragmen, Tiirkiye’de hem vatandaslar hem de kamu kurumlan
tarafindan e-Devlet projesi ve uygulamalarina verilen onemin giderek arttig1 ve e-Devlet modeline uygun bir
kiltirin giderek yayginlasmakta oldugu gozlenmektedir. Bu gelismenin, e-Doniisim Tirkiye Projesi
cercevesinde yduritilen e-Devlet calismalaninda ve hizmetlerin entegrasyonunda kolaylastirici  rol

oynayabilecegi diisiiniilmektedir.

SONUG

Turkiye, 2001 yiindan itibaren “e-Avrupa+” girisimine uyum calismalar cercevesinde hazirlanan “e-
Tiirkiye” (2001-2002 donemi) ve “e-Doniisiim Tiirkiye” (2003-2004 donemi) projeleri ile e-Devlet
calismalarinda yeni bir doneme adim atmistir. S6z konusu projeler sayesinde Turkiye’de kamu hizmetlerinde BT
calismalarinin belirli bir stratejiye kavustugu goriilmektedir. Bununla birlikte, AB’nin elektronik ortamda
sunulmasini ongordiigii ve bu calismada karsilastirma amaciyla temel alinan 20 kamu hizmeti cercevesinde,

Tiirkiye’nin eAvrupa hazirlik diizeyinin heniiz istenilen noktaya ulasamadig1 da bir gercektir. Buna ek olarak



gelismis iilkeler ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de, vatandaslarin internet erisim imkanlarimin e-Devlet
calismalarindan arzu edilen faydanin saglanmasini engelleyecek 6lciide diisiik oldugu da goriilmektedir. Biitiin
bu gostergeler, Turkiye’nin kamu kurumlarindaki e-Devlet calismalarinin yani sira, vatandaslarin bu hizmetlere
erisim imkanlarint artiracak altyap1 calismalarinda da ciddi bir atiim yapma zorunlulugu ile karsi karsiya

oldugunu gozler 6niine sermektedir.

BT alaninda bir atiimin Turkiye acisindan anlami buyiktur, ciunku 21. yuzyiin bilgi tabanli yeni dinya
sisteminde, devletlerin BT kullanimindaki basarilarinin, siyasi ve ekonomik alandaki basariyr da beraberinde
getirmesi beklenmektedir. Dolayisiyla e-Devlet projesi, Tirkiye icin hem Avrupa Birligi’ne iyelik hem de
cagdaslasma ve bilgi toplumu standartlarina ulasma hedefleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Calismanin
son kisminda eAvrupa+ kriterlerine uyum siirecindeki sorunlar basligi altinda siralanan engellerin ortadan
kaldirlabilmesi halinde Tiirkiye’nin e-Devlet doniisimi siirecinin ivme kazanacagi diisiiniilmektedir. Bu
asamada, soz konusu sorun alanlarini dikkate alarak hazirlanacak kapsamli ve uzun vadeli bir “stratejik e-
Devlet programinin” son derece olumlu bir baslangic olacag1 disiiniilmektedir. Ancak bu alanda yapilmasi
gereken belki de ilk ve en temel sey, bilgi toplumuna gecisi ongoren “e-Devlet projesinin”; kamu kesimi, ozel
kesim, sivil toplum kuruluslar, Universiteler ve ilgili tum taraflar arasinda gerceklestirilecek bir toplumsal
mutabakat ile Tiirkiye’nin siyasi Oncelikleri arasina girmesinin saglanmasidir. Boylece Tirkiye’nin, yakin

gelecekte “Avrupa Bilgi Toplumunun” bir parcasi olmas1 yolunda oldukca onemli bir adim atilrs olacaktir.

NOTLAR
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