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Sosyal Medya Araglarinin ( Web 2.0 ) Kamu Hizmetleri ve Uygulamalarinda
Kullanilabilirligi

Toplumlarin gelisim siireci incelendiginde, ddneme damgasini vuran bazi temel unsurlarin 6ne
¢iktigr goriliir. Tarim toplumunda, topragi islemeye yarayan araglar; sanayi toplumunda ise sinai
iiretimi miimkiin kilan buhar makinesi ve elektrik gibi buluglar sayesinde insanlik 6nemli doniisiimler
yasamugtir. Goriildiigii gibi “bilgi”, hem tarim hem de sanayi toplumunda mevcuttur, ancak iginde
bulundugumuz c¢agi, Bilgi Cagi olarak nitelememize yol acan olgu, “bilgisayar” ve “Internet”
teknolojileri yoluyla bilginin paylasim ve dolasgim hizinin tarihin higbir déneminde olmadig1 kadar

artmasidir.

Internet ve Internet teknolojileri giiniimiizde akil almaz bir sekilde ilerlemekte. Birgok toplum
bu teknolojiye ve gelismeleri yakindan takip etmekte ve bu teknolojilerin gerisinde kalmamay1

amagclamaktadirlar. Teknolojik gelisme, yeni bir toplumsal yapmin da dogmasina yol agmaktadur. '

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Internet teknolojisi ile ilk olarak 1970’li yillarin basinda
tanigmistir. ABD, lilke topraklaria karsi yapilacak bir niikleer saldirty1 6nlemek igin, 1970 yilinda
ARPA NET isimli bir proje baslatti ve bu proje Once iiniversiteler, sonra bazi devlet kuruluslari
tarafindan kullanilmaya baslandi. Bu teknoloji daha sonra Avrupa’ya gecti artik Internet adi ile

yayginlasti. 1980’lerde Internet, web teknolojisine doniistii.

Bilgi iletisiminde yogun olarak kullanilan Internet'in Tiirkiye'ye girisinin ilk adimi, 1991

yilinda TUBITAK-ODTU ortakligtyla hazirlanan TUBITAK-DPT projesinin kabuliiyle atilmustir.

Tiirkiye'nin fiziksel olarak ilk Internet baglantisi, TUBITAK-ODTU'iin ortak calismalar:
sonucunda 23 Ekim 1992'de Hollanda'min NIKHEF Arastirma Merkezi ile ODTU arasinda X.25

! Basbakanlik (2003), “Bilgi Toplumuna Dogru: Tiirkiye Bilisim Surasi Taslak Raporu”, Tiirkiye Bilisim
Surasi, Ankara.s. 6



kullanilarak yapilmustir. 5 Nisan 1993 tarihinde 64 Kbit'lik ODTU-NSF hattinin hazir olmasinin

hemen ardindan Internet, 21 Nisan 1993'te Tiirkiye'nin genel kullanimina sunulmustur.”

Internet giiniimiizde birgok kavramin yeniden sekillenmesinde bir ara¢ olmustur. Interneti
kullanarak vatandaslar elektronik devlet’ olarak adlandirdigimiz devlet islemlerini evlerinden yada
ofislerinden takip eder hale gelmis, bankaya gitmeye gerek kalmamis hatta glinliik aligverislerini yapar
hale gelmislerdir. Internet bir¢ok insan i¢in agik bir kiitiiphaneye doniismiistiir. Yeni ydnetim anlayis
cercevesinde baktigimiz da internetin seffaflagsma, hesap verebilirlik, demokrasi ve katilimcilik
kavramlarin kendi ekseninde yeniden sekillendirdigini bunun yaninda internet dogru kullanildig:

zaman bu kavramlara yaptig1 katkilar1 gérebilmekteyiz.

Diinyada ve iilkemizde internet kullanim oraninin her gecen giin bir 6nceki giine gore hizl bir
sekilde artigin1 diistiniirsek interneti vatandas odakli yonetim anlayisi ¢ergevesinde kullanabilir miyiz?
Sorusu énem kazanmaktadir. Internet her vatandasin igerisinde kendine gore bir seyler bulabildigi bir
platform halini ald. Internet yayginlastik¢a diinya kiigiiliir bir hal almaya baslad1 belki 15-20 y1l 6nce
diisiinemeyecegimiz bircok kavram ve uygulama internet ile bir anda yan1 basimizda yer almaya

basladi.

Bu yazimizda internetin farkli bir boyutu olan web 2.0 kullanimin topluma yaptigi katkiy1
degerlendirecegiz. Sosyal medya araclari olarak adlandirilan web 2.0 teknolojilerinin Kamu

kurumlarinda ve Kamu hizmetlerinde kullanilabilirligini tartisacagiz.

Icinde bulundugumuz dénem artik Web 2.0 terimlerini tartistiginz bir dénem. Web 2.0 Web
2.0, O'Reilly Medya tarafindan 2004'de kullanilmaya baslayan bir sdzciiktiir ve ikinci nesil internet
hizmetlerini - toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, iletisim araglarini, yani internet kullanicilarinin
ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemi tanimlar. Kelimenin tam anlami tartismaya aciktir, Tim

Berners-Lee gibi teknoloji uzmanlar1 da kelimenin anlamini sorgulamistir.

Web 2.0 ilk zamanlar sosyal ag siteleri, bloglar ve wikiler ile karsimiza ¢ikiyordu. Daha

sonralari bu terimin igin baska internet teknolojileri ile dolduruldu.*

Web 2.0, web hizmetini iyilestirmek amaciyla ziyaretgilerin siteye katilimini (participation)
saglamak, yine ayni amagla diger sitelerle ve ziyaretgilerle isbirligi (collaboration) yapmak fikrine

dayanan bir akim oldugu da soylenebilir.

> www.yok.gov.tr/component/option,com_docman/.../lang,tr_ TR/
® http://www.digitaldevlet.org/edevletnedir.html
* Bkz. http://en.wikipedia.org/wiki/Web 2.0
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Web 2.0 teknolojileri icinde genel olarak bir¢ok farkli uygulama mevcuttur. En ¢ok kullanilan
uygulamalardan bazilar1 olarak Facebook, YouTube, MySpace, Linkedin, Twitter, Google

uygulamalari, wikipedia, blog sayfalarini sayabiliriz.

Sosyal medya uygulamalarinda igerigi tamamen bireyler belirler ve bireyler birbirleri ile
siirekli bu uygulamalar iizerinden etkilesim halindedir. Kisacasi zaman ve mekadn sinirlamasi

olmaksizin paylagimin, etkilesimin ve tartigmanin esas oldugu bir iletigim seklidir.

Bir uygulamanin yada web sitesinin bu tanima uygun olmasi icin su 6zelliklere sahip olmasi

gerekir.
= Yayincidan bagimsiz kullanicilart olmast,
= Kaullanici kaynakli igerik olmasi,
= Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,

= Zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi.

Bu yeni iletisim tiiriiniin tartismaya actig1 kavramlardan biride e-katilimciliktir. Internetin soz
konusu oldugunu diisiiniirsek bu katilimciliga e-katilimclik diyebiliriz. Birlesmis Milletler E-devlet
2008 Arastirmasi Raporuna’ gore bilgi teknolojilerinin devlet uygulamalarindaki en o6nemli

bilesenlerinden birisi e- katilim i¢in etkili bir platformun sunulmasidir.

E- katilimciligin, vatandaslarin yeni etki kanallarii kullanmalarina izin vermek yoluyla
devlette daha fazla seffaflik saglama potansiyeli vardir. Bu kanallar yasa yapma siirecinde halkin

katilimimin 6niindeki engelleri azaltirlar.®

Web 2.0 yada diger adi ile sosyal medya araglarini iilkemizde kamu hizmetlerinde etkin bir
sekilde kullanip vatandasin karar alma siireclerine katilimini nasil saglariz? Ayrica bu araglarin

kullanimu ile kamu ile vatandas arasindaki biirokrasiyi nasil en aza indirebiliriz.

Giinimiizde ABD hiikiimetinin bu uygulamalardan yararlanmaya bagladigin1 goriiyoruz.
Beyaz Saray kendi ismi ile YouTube lizerinden bir web sayfasi ile yayma devam etmekte. Ayrica
Open Governmet projesi ile vatandaslar karar alma noktasinda siireglere internet lizerinden katki

saglamaya baslamig bulunuyorlar. Bu giinlerde Saglik Reformu tartigmalarinin yasandigi ABD’de

> UN e-Government Survey 2008 from e-government to Connected Governance, United Nations, United
Nations publication, New York, 2008
®K.L.&van Dijk, J. (ed. 2000) Digital Democracy: Issues of Theory and Practices, London, Sage



Web 2.0 teknolojileri kullanilarak ABD Bagkani Barack Obama toplumun gerek yeni ¢ikarmayi
diisiindiikleri yasalar ve gerekse giinlilk meseleler ile ilgili farkli web sayfalari ile goriisiinii almaya

caligmakta.”

Ulkemizde devlet kurumlarimzin kuracag bu tiir web sayfalari ile yeni bir hizmet anlayist
baslayabilir mi? Yeni ¢ikacak bir yasa tasarisimi ilgili bakanlik internet {izerinden toplumun
tartismasina agabilir mi? toplumun goriislerini bu arag ile dikkate alabilir mi? Giiniimiiz de birgok
gazetemizde yayimlanan kose yazilarinin yorum sayfalarinda yada haberlerin yorum sayfalarinda
yadsinamaz oOl¢iide yorum yapildigini diisiiniirsek kanimca bu uygulamalart {ilkemizde

uygulayabiliriz.

Hemen aklima gelen birkag¢ drnegi burada paylasmak istiyorum. Ornegin Basbakanlik son
giinlerde e-devlet ajansi kurulmasina yonelik tasariyr web sayfasina koyarak tartismaya agtt eminim bu
konudaki bir¢ok uzman bu dokiimani okuyup goriislerini bildirdi. Bizler de TBD olarak goriigiimiizii
kamuoyu ile paylastik. Bu uygulamalar1 bir blog sayfasi yaparak daha &zgiir bigime insanlarin
tartismasina agmak bizleri uluslararas1 diizeyde bilisim konusunda model bir iilke olmaya itebilir.
Kaldi ki, gen¢ niifusumuzu bu alanlarda degerlendirebiliriz. Diger bir 6rnek, Web 2.0 araglari
kullanilarak vatandaslar siyasetcilere ulasabilir ve internet iizerinden goriiglerini ¢ok daha rahat bir

bigcimde paylasabilir.

Siyasiler ve milletin temsilcisi konumundaki milletvekilleri bu platformlart katilimeilig
saglamak i¢in kullanabilirler. Kamu kurumlar haftalik yada aylik basin bilgilendirmelerini bu kanallar
iizerinden yapabilirler. Ya da yerel yoOnetimler meclis toplantilarii bu platformlar iizerinden
yayinlayabilir ve yayinlar i¢in vatandasin mesaj vermesini saglayacak blog kanallar1 olusturabilirler.

Bireyler bu sayede yerel yonetim kararlari ile ilgili goriiglerini internet {izerinden gerek kendi

aralarinda ve gerekse kanallar1 izleyen yetkililer ile paylagmis olurlar.

Egitim sistemimizde de web 2.0 teknolojileri kullanabiliriz. Ornegin Youtube internet sitesinin
kurmus oldugu youtube-edu® sistemi sayesinde ABD’deki iiniversiteler ve egitim kurumlari ders
iceriklerini ve liniversite tanitimlarim1 burada kurduklar kanallar lizerinden yapmaya basladilar. Bu
kanallarda seyrettiginiz video dersler ve egitim materyalleri ile ilgili yorum yapabilme imkaniniz da
var. Ornegin seyrettiginiz bir ders ile ilgili gériis ve sorularimzi kullanict olarak diger kullanicilar ile

paylasabiliyorsunuz. Bu ve benzeri drnekleri ¢ogaltmak miimkiin.

7 http://change.gov/page/content/discussservice
® http://www.youtube.com/education?b=1
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Yine, www.turkiye.gov.tr’ e-devlet portalinin da kullanicilarin iletisim halinde olabilmesi igin
bir platform yaratilabilir. Kullanicilar karsilastiklar1 sorunlar1 ve ¢oziimleri bu kanallar araciligr ile
kendi aralarinda tartigip problemi kendi aralarinda ¢ozebilirler ve yine hi¢ ummadik yeni bir uygulama
Onerisi bu kanallar iizerinden gelebilir. Bu uygulamalar ileriki asamalarda mobil teknolojiye

tasinabilir.

Ulkemizde internet kullanim1 yaninda yaygi bir bigimde cep telefonu kullanim var. Yaklagik
2009 yili Haziran ay1 sonu itibariyle Tiirkiye’de %89 penetrasyon oranina tekabiil eden 63,6 milyon
mobil abone bulunmaktadir.'” Mobil uygulamalar olarak devlet kurumlarimiz farkli uygulamalar
yapabilirler ve bu sayede internet kullanicisindan fazla cep telefonu kullanicisi olan {ilkemizde
vatandaslar kullandiklar1 telefonlar araciligl ile yaptiklari devlet islemlerinin yaninda karar alma

siireclerine katkida bulunabilirler.

Bu uygulamalar ile vatandasi siireglere dahil etme sansimi yakalayabilir, e- katilimcilik ile
vatandaglarin yeni etki kanallarin1 kullanmalarina izin verme yoluyla devlette daha fazla seffaflik ve
daha demokratik bir yonetim bi¢imini saglayabiliriz. Vatandasin yaptig1 katkilarin ne 6l¢iide oldugunu

yine bu platformlar aracilig1 ile kamu yoneticilerimiz kamuoyu ile paylasabilirler.

Sonug olarak web 2.0 uygulamalar1 ve internet dogru ve yararli bir sekilde kullanildiginda
daha seffaf, daha demokratik, daha katilimci bir yonetim anlayisini karsimizda bulacagimizdan siiphe
duymuyorum. Diizgiin bir planlama ve etkili bir koordinasyon ile oOncelikle bakanlik web

sayfalarindan baslayarak iilke geneline bu platformlar yayabiliriz.

Umarim bu tartisma bu kavramlarin iilkemizde daha fazla tartisilmasina yol agacaktir. Bu
tartismalar sonucunda belki de daha dnce diinyada uygulanmamis yeni model uygulamalar 6nerilebilir

ve bu model uygulamalar ile diinyaya ornek olacak olan kamu uygulamalarimiz ortaya ¢ikar.

° www.turkiye.gov.tr
10 Tirkiye Elektronik Haberlesme Sektérii, Ug Aylik Pazar Verileri Raporu 2009 Yili 2. Ceyrek Nisan-Mayis-
Haziran, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu- Agustos 2009
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